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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltat6 adatai

(1)

Név, cim: Babot Kozség Onkormanyzta
9351 Babot, Ady Endre u. 3.
A szolgéaltatd neve: Kabeltelevizié Babot

9351 Babat, F6 utca 47.

Székhelyének cime: Bahét, Ady Endre utca 3.
Telephelye cime: Babhét, F6 utca 47.

(2) Egyéb adatok:

Telefonszama: 96/251-116

Faxszama: 96/251-116

E-mail cime: babot@babot.hu
Addszama: 15368126-2-08
Véllalkozas szervezeti formaja: Onkormanyzat

Cégjegyzékivallalkozoi igazolvany szama: 368128

2. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

21. Az eléfizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

(1) A szolgaltatd a kdvetkez0 szolgaltatas(oka)t nyUjtia: Vezetékes miisorelosztas

A szolgaltatas nyujtasara az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003.évi C. tv. (tovabbiakban Eh.) 74.-78. §.
szerint jogosult a mlisorszolgaltato.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(2) A Szolgaltatd szolgaltatasai minden esetben megfelelnek az MSZEN 50089-7/1998. szabvanynak,
tovabba a vallalt miiszaki megfeleléségi célértékeknek.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a szolgaltatott mlisorokkal kapcsolatban az érdekkorén kivil esé
okokbdl torténd miszaki hibakért és vetelkimaradasokért, igy kulonosen a misorok eléallitdinak és
szétosztoinak tevékenységéért, a misorok tartalmaért és azok megvaltozasaért, egyes misorok
szlineteltetéséért vagy megszintetéséeért, kodolas vagy miholdvéltas miatti veteli ellehetetlentléstkeért, a
misorszétosztasban részt vevé miiszaki berendezések teljesitmény ingadozasabdl, meghibasodasabol és
egyéb kulsé zavarokbdl adodo vételi hibakért, valamint a mindenkori nemzetkdzi és hazai torvények,
rendeletek és szerzéi jogi megallapodasokbdl eredé misorkimaradasokert.

Ha a szolgéltatott miisorcsomag(ok) valamelyik mlsora a Szolgéltaton kivil allo ok miatt megsziinik vagy
vétele tartésan ellehetetlentl vagy elfogadhatatian mingségiivé valik, a Szolgéltatd jogosult a misort az
El6fizetk igényének figyelembe vétele mellett mas misorral helyettesiteni.



(3) A Szolgaltatd a vezetékes miisorelosztasi szolgaltatason bellil az egyidejlileg tovabbitott miisorok eltérd
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel mlsorcsomagokat alakithat ki. A bennik szerepld
musorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok arat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

2.2. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médijai és feltételei

Az elbfizetdi szerzbdés létrejotte

(1) A felek az el6fizetdi szerzodést irasban, széban vagy rautalé magatartassal - igy kilonésen az
eléfizetdi szolgaltatés igénybeveételével - kothetik meg. A nyilvanos eléfizetdi szolgaltatést nyujtd szolgaltato
az altalanos szerzédési feltételei szerint koteles el6fizetdi szerz6dést kétni. A szolgaltatot az eléfizetdi
szerz6dés megkotése korében - a 118. § (2) bekezdésében szabalyozottakon tul - szerzédéskotési
kételezettség nem terheli.

(2) Az elofizetd lehet egyéni és kozlleti (pl.: vendéglatoipari) vallalkozoi eléfizetd, sajat nyilatkozata szerint.

a) Egyéni el6fizetének mindsul nyilatkozata alapjan az a természetes személy, aki a szolgéltatas-
hozzaférési pont |étesitését sajat tulajdonu lakésaba vagy egyéb, altala jogszeriien hasznalt és ellendrzott,
nem vallalkozasi tevékenység céljara szolgalo helységbe kéri.

b) Kozileti (Uzleti/intézményi) el6fizetének mindsil — a vendéglatoipari jellegl vallalkozdi tevékenységet
végzé személy kivételével - az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy az egyéni véllalkozé természetes személy illetve a Ptk. szerinti barmely egyéb gazdalkod6 szervezet,
aki a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitését sajat tulajdond vagy egyéb, altala jogszerlien hasznalt és
ellendrzott helyiségbe keri.

(3) A Szolgéltaté jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeiben szerepld valamennyi szolgaltatasa csak
eléfizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését kovetben illetve jogszerlien kiépitett szolgaltatas-
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk
igénybe.

(4) Az eldfizet6i szerz6dés az Eh. 127.-134. és az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzGdésekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol sz6l6 (tovabbiakban Efi.) 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet:
rendelkezéseinek megfelelen:

a) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamint , mely a Szolgaltatd 2. pont szerinti valamennyi
szolgaltatasa igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza

b) egyedi eléfizetdi szerz6dés, amely az eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant szolgéaltatasra
vonatkozé egyedi, vagy csak az adott elfizetére vonatkozd specialis adatokat vagy feltételeket
tartalmazza.

(5) A Szolgaltato koteles jelen Altalanos Szerzdési Feltételeit ligyfélszolgalati irodajaban minden eléfizetd
és érdekl6dd szamara elérhetden kdzzétenni. Szolgaltatd a felmerild jelzett egyedi igény esetében a
mellékletben rogzitett térités ellenében 2 munkanapos hataridével az ASzF masolati példanyat koteles az
ugyfél rendelkezésére bocsatani.



(6) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsl

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szdld értesités, amelyet a szolgéltaté az eléfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetbségerdl ad ki, tovabba

- a szolgéltatast igényld el6fizeté részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyéni eldfizetdi szerzédés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa.

(7) A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsul az El6fizetd részérél a Szolgaltatd
altal biztositott Egyeni el6fizetdi szerzodes nyomtatvany kitoltese es alairasa. Ennek melléklete az aktualis
csatornakiosztas és az ASzF Ugyfelet kdzvetlendl érintd kivonatos része.

(8) Az elbfizetdi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést

azt az Elbfizet6 részérdl

- természetes személy Eldfizetd esetén az El6fizetd sajat kezlileg, vagy maganokiratban meghatalmazott

képviselbje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerz6déskotés esetén a Szolgéltato arra felhatalmazott munkatarsa,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivill megkétott szerz6dés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellatott, alairasra

felnatalmazott képviseldje irta ala.

(9) A Szolgéltatd az egyéni eldfizetéi szerzdédés egy példanyat koteles az eldfizeté rendelkezésére
bocsétani.
(10) El6fizetéi szolgaltatasok csak irasban megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan veheték igénybe.

(11) El6fizetdi szerz6dést mar el6zéleg kiépitett szolgaltatas-hozzaférési végponton torténd szolgéltatas
igénybevételre lehet kotni.

(12) Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszOvetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei.
Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz0désszegés a csoporttal kotott
szerzGdés megszegeéseét jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a
Szolgaltatét a csoport tagjai kozul csak azokkal szemben nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, akik a
szerz0désszegd magatartast tanusitottak.



2.3. Az eléfizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az Eléfizet6 a hélézathoz Magyarorszagon érvényben lévé forgalomba hozatal alapvetd
kévetelményeinek megfeleld televizids és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és
radio vevOkésziiléket) csatlakoztathat és a szolgaltatas-hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolodo
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetd nem (zemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi
(EMC) kdvetelményeknek.

(2) A hélézat szolgaltatas-hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelés. Ha az El6fizetd
Uzemeltetésében lev0 valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt
megtériteni.

(3) A Szolgaltaté nem felelés a halozat szolgéltatas-hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodaséért, részben vagy egészben
valo veételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevékeésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara valé hivatkozéssal az
El6fizetd nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

(4) Az Elbfizetd vevokészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges viték eldontésére a
9. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult
a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgélati dij, valamint a hatésag altal a Szolgéaltatéval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgéltaté jogosult az El6fizetére atharitani.

(5) A Szolgaltaté jogosult az Elbfizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitia a
szerz0désszegés megszintetésére és annak jogkovetkezményeire. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
irasbeli felszolitasanak 3 napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével felmondija.

2.4. A szolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai
(1) A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes miisorszolgaltatok miisoranak sajatossagai kivételével.

(2) A tavkozlési szolgaltatasokat az Eléfizetd csak a Szolgéltatbnak a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnal tett
bejelentés nyilvantartasba vett (vételkorzet) teriileten vehet igénybe.

(3) Minden Eléfizeté csak a sajat szolgaltatas-hozzaférési pontjan keresztiil veheti igénybe az altala
eléfizetett szolgéaltatasokat.



3. Azeléfizet6i szerz6dés megkotése

3.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok

(1) Az egyéni eléfizetdi szerz6déskotés céljara az 5. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi szerzédés
nyomtatvanyt kell hasznalni, melynek kotelezéen kitoltendd tartalmi elemei a kdvetkezdk:

Eh. 129. § (1) A felek az eléfizetdi szerzOdést irasban, széban vagy rautalé magatartassal - igy
kilonosen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. A nyilvanos el6fizetdi szolgaltatast
nyujté szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételei szerint koteles eldfizetdi szerzédést kotni. A szolgaltatot
az el6fizetéi szerz6dés megkotése korében - a 118. § (2) bekezdésében szabalyozottakon tul -
szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.

a) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd neve, cime, az ugyfélszolgélat és hibabejelentd szolgélat
elérhetdsége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az eléfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

d) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;

e) az eléfizeté hozzajaruldsa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatalloményon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgaltatdas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgéltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja;

i) a szerzédés megszlintetésének feltételei, valamint utalés arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés szlneteltetésének és a szolgaltatas korldtozasanak feltételeit;

J) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzdésszegés
jogkdvetkezményei, igy kllondsen a szolgaltatas minGségére, szineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd kotbér
mértéket;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra,
hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéaciokat;

) a szerz6désmodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmodositas esetére;

m) tajékoztatas arrol, hogy jogvita esetére az eléfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba
utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hatéskorrel rendelkez6
hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségik megjelolését;

n) az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - és az eldfizetd
hivészama. Az irasban megkotott egyedi eléfizetdi szerzOdésben a feleknek rogziteni kell a szolgaltato
feleldsségi hatarat jelenté elfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét. Az eléfizetdi hozzaférési pont
meghatarozasa tekintetében az eléfizeték altal szokdsosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az
eléfizetd kifejezett kérésere létesithetd az eléfizetd helyiségén kivl;

0) az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok és adatok;

p) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozat;

() az altalénos szerzGdési feltételek elérhetdsége, valamint az eléfizetd azon nyilatkozata, amely szerint
az e szerzGdésben foglaltakat megismerte és elfogadja.



(2) A Szolgaltaté a fentieken tulmenden az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése
celjabdl alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak vagy hiteles masolat bemutatasat
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyesilés, egyéni cég,
oktatoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belilli és hatélyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy személyi igazolvanya,

- meghatalmazés maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy

jarel)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak ) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy személyi igazolvanya,

- meghatalmazés maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairésra jogosult személy

jarel)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozd igazolvany eredeti példanya,

- személyi igazolvany,

- meghatalmazés maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairésra jogosult személy

jarel)

d) Természetes személy esetében:

- személyi igazolvany,

- meghatalmazas maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy

jarel)

3.2. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte

(1) Az el6fizetdi jogviszony a mar tobbszor hivatkozott Eh. 129. §j (1) bek. alapjan jon létre.

(2) Az El6fizetdk a szolgaltatasokat hatarozatlan idejli szerz6dés megkdtésével vehetik igénybe. melynek
legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolséd napjaig terjed.

(3) Az Elbfizetd kérésére hatarozott idejli szerz6dés is kothetd, azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy az eldfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat.

(4) A Szolgaltatd jogosult szerzddést kotni azzal az Eléfizetével, aki a szolgaltatés igénybe vételi pontjaul
szolgélé ingatlannak nem tulajdonosa, illetve dnkormanyzati tulajdond ingatian esetén nem f6bérl6je a
tulajdonos irasos belegyezésével.



4. Az eléfizetdi jogviszony tartalma

4.1. Afelek jogai és kotelezettségei

(1) A tavkozl6 haldzat védelme érdekében a tavkozlési eszkdzok mikodését zavard berendezés (készulék,
vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett
zavart megszlntetni, a Szolgaltaté a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (lizemeltet6jét) a zavaras
megszintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a terlletileg illetékes hirkdzlési hatdésagnal
kezdeményezi, hogy a hatdsag a zavart okozd berendezés tulajdonosat

a) a berendezés zavarsz(résére,

b) a berendezés athelyezésére vagy teljesitménycsokkentésére, vagy

c) a zavar mas madon torténd elharitasara kotelezze.

(2) Az eléfizet6i berendezést és a halézat szolgaltatas-hozzaférési pontjan tuli szakaszat a Szolgaltato
barmikor megvizsgéalhatja és rendeltetésszerii hasznalatat ellenérizheti. Az eléfizetd koteles ezt lehetévé
tenni.

(3) Az ingatlan tulajdonosanak (hasznéldja, kezeldje) — elbzetes értesités mellett — lehetdséget kell adnia,
hogy a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan terlletére karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, ott a szlikséges munkakat elvégezze.

4.2. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) A szolgéltatas szunetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy
b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) az El6fizetdnek felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkaoren kivili okbdl (vis major).

(2) A szolgéltatés a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdl a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartéas
vagy egyéb ok miatt atmenetileg szlnetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgéltatdé az El6fizetdket
annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a szlneteltetés — mas
megoldas hianyaban — alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatas karbantartads miatti
szineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szémit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az ASZF-ben megadott iddpontban torténd, rendszeres karbantartason
kivili egyéb ok miatt legaldbb 12 éraig szlnetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Gsszege a kiesé napok szaménak és a havi eldfizetési dij egy
napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

(3) Az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti.
A szlneteltetés az El6fizetdé altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondaséig tart. A
visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézéen legalabb
5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti. A szlineteltetés végi visszakapcsolas
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feltétele a sziineteltetés idejére és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetben legkésdbb az Elbfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen
ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

(4) A Szolgaltatd a szerz6désszegés miatti szineteltetés megkezdésekor az Eléfizet6t irasban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkés6bb egy munkanapon belll kételes végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsziinésérdl hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgéltatas - El6fizet altali szerzédésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgéltaté peren
kivuli vagy peres uton érvényesitheti az El6fizetdvel szemben szerz6désszegés jogcimén.

(5) Ha a szolgaltatas mindkét félen kivdl allé okok (vis major) miatt sziinetel, az Eléfizetd annak idétartama
alatt dijfizetésre nem koteles. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil
kilonésen a haborls helyzet, szirdjk, természeti katasztrofa, a hélézat valamely elemét
miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés dsszege a kies6
napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész
napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit
bele.

(6) A szolgéltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legfeljebb hat hdnapra,
az Uzleti Eléfizetd nem szlneteltethet. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

(7) A Szolgaltat a szolgaltatas ASZF 4.2.(3)-(4) pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben a 7. sz.
melléklet szerinti dijakat jogosult felszamitani.

4.3. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

(1) Az el6fizetdi szolgaltatas igénybeveételének korlatozésara az eldfizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdo az Eléfizetdé egyideji értesitésével a kdvetkez6 esetekben
jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiléndsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizeté az eldfizetdi szolgaltatést a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrdl szol6 korméanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara hasznélja;

c) az El6fizetének esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgéltatbnak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

(2) Az eléfizeti hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzrem(ikddd szolgaltatd megkeresése esetén is

korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az (1) bekezdés b)-c)
pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és
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alkalmazasanak feltételeirdl szl jogszabaly szerint — valasztott kdzremiikddé szolgaltaté vonatkozasaban
allnak fenn.

(3) A misorelosztd Szolgaltatd a szolgéltatés igénybevételének az (1) bekezdése szerinti korlatozésara
akkor is jogosult, ha az El6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgéltatd az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elbfizetét irasban értesiti. A korlatozas
idétartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésben megrendelt szolgéltatés helyett a legkevesebb
musort tartalmazd milsorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgaltatast szinetelteti, az Eléfizetének a
korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

(5) A Szolgaltatd koteles a 4.3. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az
eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

4.4. Az eléfizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) Az Eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatas hibas vagy hatéridén tdli teljesitése esetén jelen ASZF megfeleld
pontjaiban szabalyozott mddon teljesiti az Efi. rendelet értelmében az atalény kartéritésként is szolgald
kotbér mértéke a havi eldfizetési dij 1 napra vetitett 6sszegének a nyolcszorosa.

Szolgaltatd nem felel a foldi, miholdas misorszolgaltatok érdekkdrében tartozd misorkimaradas,
misorszlneteltetés, addéllomas teljesitményingadozésa, vagy aramkimaradas esetén, illetve ha a hibat
nem jelentette be eléfizetd vagy a végberendezés vagy interfész nem megfelel hasznalata okozta.

(2) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a 9. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérheti.

(3) Ha a Szolgéltatd az El6fizeté altal bejelentett hibat a bejelentést kovetd 72 dran belil nem az
Eléfizetének felrohatd ok miatt nem haritja el, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl
szamitott 72. 6ratol a hiba elharitasaig terjed6 idbszakra (az (1) bek. szerint).

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindségben (ideértve a mlsorcsomag részét képezd egyes mlsorok kiesését vagy csokkent
minéségét, ha a tébbi misor mindsége megfeleld) képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak az el6zéek
szerint meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

(4) Ha az Eléfizetd a szolgaltatds minGségi problémaja miatt a Szolgaltatétol dijcsdkkentést kapott,
ugyanazon minéségi probléma miatt egyidejlleg kotbérre nem jogosult.

(5) Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelhéritas soran nyilvanvaldva valik,
hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, e
tényrél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal koteles értesiteni. Az Eléfizet6t a
hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orét, illetve az Eléfizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hatariddt meghaladé id6tartamra terjedéen az Eléfizetének naponta
jovairandd dijcsokkentés mértéke:

a) misorcsomag jellegli szolgaltatas esetén a havi eléfizetési dij egy napra esé része és a

hibabejelentésben szereplé, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfelelé mindségben tovabbitott
mUsorok és a csomagban 6sszesen szolgéltatott miisor darabszdma aranyanak szorzata, vagy
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b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatas esetén a havi eléfizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenld.

(6) Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett a 9. sz. melléklet
szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(7) Az (1), (2), (6) bekezdés szerinti tajékoztatast a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan koteles kozzétenni és az
El6fizetdk szobeli érdeklédése esetén az Eléfizetéket szoban is tajékoztatni.

(8) Egyik Fél sem felel jelen Altalanos Szerzédési feltételekben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkdrén kivll esé, elére nem lathat6
kérllmények (vis maior) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzék az eléfizetéi szerzédés teljesitését. llyen
kortlmények kulonosen, de nem kizarblagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kdzmlszolgéltatés szlnetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkivuli helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket
az eléfizetéi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

4.5. Az eléfizeto feleléssége, szerzédésszegése

(1) Az eléfizetd kdteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés
alapjan eljarni. Az eléfizetd feleldsséggel tartozik a szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzédés megszegésébdl
(kulonosen nem megfeleld vevékészulék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabol eredd) karokeért.

(2) A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elbfizetdi szerzGdéssel rendelkezd eléfizetével szemben a szolgaltato a
Ptk. 359. § (1) bek. alapjan szerint jar el.

359. § (1) Ha a kar mértéke - akar csak részben - pontosan nem szamithaté ki, a birésag a
karokozasért felelés személyt olyan dsszegli altalanos kartérités megfizetésére kotelezheti, amely a
karosult teljes anyagi karpétlasara alkalmas.

5. Az eléfizet6i szerz6dés modositasa és feltételei
5.1. A szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali maédositasara
jogosult, ha a Szolgéltato

a) A szolgaltaté az el6fizetdi szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

aa) az egyedi eldfizetdi szerzGdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat;

abb) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

acc) a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.
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b) Lényeges mddositasnak mindsil kildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

c) Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatéarozott esetekben jogosult az altalanos
szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6zen
legalabb 30 nappal az eléfizetéket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetdket megilletd
felmondas feltételeirdl szdld tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a modositas
targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

d) Amennyiben a médositas az eléfizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizet6i
szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd
felmondja az eléfizetdi szerzédést, a szolgaltatd az eléfizetétdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kdvetd id6szakra esd kedvezmény 0sszegét.

e) A szolgaltato nem koteles a (4) és (5) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos
szerzddési feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az &ltalanos szerzédési feltételek mddositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely
eléfizetdi dij csokken.

f) Az altalanos szerzédési feltételek mddositasanak a jelen §-ban foglalt keretek kozotti részletes
feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg.

g) A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald magatartds - a kilon jogszabalyban meghatéarozott
esetek kivételével elfogadésnak mindsul, ha a felek errél az egyedi eléfizetéi szerz6désben el6zetesen
megéllapodtak. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az eléfizetét a
torvényben elGirt modon és idépontban értesitette.

(2) A Szolgéltatd misorjel szétosztasi szolgaltatas dija szabadaras kategoria. A Szolgéltatd jogosult az
arakat koltség és megtérlés elemzéssel az igénybevett misoroktdl, azok szamatdl illetve a
programcsomagoktdl fliggben. Szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente legalabb egy
alkalommal a hivatalos (KSH altal lekdz6lt) arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, Uzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

(3) Az ASZF médositasa esetén annak valtozasarél az Eléfizetéket a Szolgaltaté minden esetben, annak
hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal értesiteni koteles, kivéve

a) az (1) bekezdés d) pontja miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok,
b) az (1) bekezdés e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizeték értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF valtoztatast igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

Nincs sziikség az El6fizetdk elzetes értesitésére, ha az ASZF mddositasara olyan Uj eléfizetdi szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlkségessé, amely nem érinti a meglevé szerz0déseket (kiegészités).
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(4) A (3) pont szerinti értesitési kotelezettségének a Szolgaltato a kdvetkezdk szerint tehet eleget:

a) az Eléfizeték kozvetlen, irasbeli értesitésével (levélben)

b) az El6fizetdk korétdl flggben orszagos vagy megyei lapban legaldbb 2 alkalommal feladott
kdzleményben

c) az El6fizetdk koréhez igazodo terjesztési, ingyenes idészaki informacids lapban feladott kozleményben

d) minden El6fizeté szamara kilondij mentesen elérhetd informaciés csatornén legaldbb 15 napig,
legalabb napi 3 6ran at torténd kozzétételével

e) Internetes honlapon

Az értesitésnek legalabb a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

a) utalas az ASZF médositasara

b) a mddositasok [ényegének rovid leirasa

c) amodositasok hatalyba lépésének idépontja

d) akozzétett ASZF elérhetdsége

e) az eléfizetdi szolgaltatasok dijanak modositasa esetén a modositott dij 6sszege

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmaddositasrol szold értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon belll az Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabbéa a dij 0sszegére iranyulé modositas esetén az
El6fizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Eléfizeté részérél a mddositott feltételek
elfogadasat jelentik. A mddositas Eléfizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az
eléfizetési dij megallapitasara.

(6) A Szolgaltaté kdteles a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket iigyfélszolgalatan hozzaférhetéen
kozzétenni.

5.2. Adijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke

(1) Az eldfizet6i szerz6dés modositasa irasban vagy E-mail-ben, a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati irodajaban
személyesen, vagy Interneten egyebekben az eléfizetdi szerz0dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

(2) Az egyéni el6fizet6i szerz6désnek a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara — dijhatralék
fennallasa nélkiil - a kdvetkezd esetekben kerllhet sor:

a) az Eléfizetd személye a szolgaltatas-hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosul (atiras)
b) az El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
c) az El6fizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

(3) Az egyéni elfizetdi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara —
dijhatralék fennallasa nélkiil - a kovetkez esetekben kertlhet sor:

a) az Eléfizetd el6fizet6i kategoriaja megvaltozik
b) az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat
c) az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik.
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(4) Az Elbfizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi
Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.

A Szolgaltatd az eldfizetdi kategdria modositas hatalyba 1épésétdl kezdddéen a maddosult eléfizetdi
kategoriara vonatkozé dijakat koteles felszamitani.

(5) Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hénap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyoszamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

(6) Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja (ha nincs dijtartozasa), mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) misorcsomag mas szolgaltatasi szinti misorcsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl

b) fizetds csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol szémitott 2
munkanapon bell

c) fizetds csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat koveté hénap elsé
napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altal szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

(7) Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kévetd 15 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zé 45 napon) bellll azt a Szolgaltato
ugyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben,
telefaxon, Interneten) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adédo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

(8) A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés modositaséért a 6. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

5.3. Az athelyezés

(1) A szolgéltatas-hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol a
szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat, ha egyidejileg az El6fizeté személye nem
valtozik és dijtartozasa nincs. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé 30 napon belill, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve
rendezi, és a kért Uj szolgaltatés-hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 8 napon belll irdsban értesiti az
El6fizetét a varhatd teljesitési idépont megjelolésével. Ha az Eléfizetd ezt elfogadja, és az eredeti
szolgaltatas-hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, az eléfizetdi jogviszony ettél az idéponttol kezdve
az athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az ujboli felszerelésre a leszerelést kdvetd két éven belll
nem kerUl sor, az el6fizet6i szerz6dés automatikusan megsz(inik.
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5.4. Az atiras

(1) Az Elbfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl (ha nincs dijtartozasa) az Eléfizetd személyének
médositasat, ha személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutodias kovetkeztében valtozas torténik. Atiras
esetén az atirds alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél &ltal alairva irasban, vagy az
ugyfélszolgélati irodaban egyuttesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast
kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast
kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzék meg azzal a feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb 5
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. Az atirési kérelmet a Szolgaltaté annak benyujtasatdl szamitott
60 napon belill kdteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atirds soran a régi és U] El6fizetdk eldfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atirés idépontjatél az
uj Eléfizetének az Uj el6fizetdi kategdridra vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése el6tt kerheti igénybejelentese atirasat is. Ha a régi es
Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérek, a dijkilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 60 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd dsszegi kotbért koteles fizetni, és
a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo6 szamlan jovairnia.

6. Az eléfizetSi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei

(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal, a felmondasi idé lejartaval,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
c) a kozileti el6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

e) atermészetes személy Eléfizetd halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos.

(2) Az Eléfizetd a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy valamely
szolgéltatdst az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, és ez az
idétartam a felmondasi id6 végéig még nem telt le, az Eléfizetd kételes a Szolgéltatonak a felmondaskor
egy 0sszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akcio
nélkilli (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti killonbozetet.

(3) Az eldfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az eléfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltatd misorelosztési szolgaltatdsra vonatkozé eldfizetéi szerz6dés felmondasarol az eléfizetd
értesitési kotelezettségének a az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével tehet eleget.
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A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és
az Eléfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd levél atvétele utan
3 nappal az értesitését kovetéen sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetbvé
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést 30+15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a Szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésének megtorténtét
kdvetben sem egyenlitette ki. A felmondasi id0 alatt a Szolgaltatd a kéarenyhités érdekében az eléfizetdi
szolgéltatast jelen ASZF 4.3. pontja betartasaval korlatozhatja.

(4) A Szolgéltatd az Eléfizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondési id6t, a felmondési id0 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

(5) Ha az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a felmondasra okot ad6d szerz6désszegést megszinteti, az
eléfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltato felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id0 alatt korlatozta, 1 napon belll koteles azt haladéktalanul megszintetni és a
szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

(6) Az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd altal részére tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben kozolt 30+15 napos hatéridé lejartéig tehet eleget anélkil, hogy a Szolgaltatd a
szerzddést felmondana.

7. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija

7.1. Egyszeri dijak, elofizetési (rendszeres) dijak, dijazasi id6szakok

(1) Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

(2) Az Elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti el6fizetési (rendszeres) dijakat
kételes fizetni negyedévente.

(3) Az egyes dijak fogalmat a 12. sz. melléklet tartalmazza.
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7.2. Adijfizetés és a szamlazas madja és ideje

(1) A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak negyedévente, az egyszeri dijak pedig
utélag esedékesek.

(2) Az Elofizeté az egyéni el6fizetdi szerzGdésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kdvetkez6k
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Eléfizet6 atutalasa

(3) A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedékesség hdnapjaban szamlat kild az Eléfizetének, a szamla
0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szdmitott 13 naptari napnal. Ha az Eléfizetd a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, ugy
ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol
kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

(4) A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az dsszeg
folydszamlajara kerllését ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata Utjan az Eléfizetét
érdeklbdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

(5) A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan
feltiintetett id0pontig a szamla dsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6
napja a szamléan feltintetett befizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall,
ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El&fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(6) A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

(7) A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

(8) A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetstsl dvadékot kérhet az ASZF
mellékletében meghatarozott mértékben.
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8. Aszolgaltatas minésége

8.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételére valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

(1) Az igénybejelentést (szolgaltatas-hozzaferési pont Iétesitési szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot)
minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsl

- a Szolgaltatd részérél az a névre és/vagy cimre szdld értesités, amelyet a szolgéltatd a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitésének lehetbsegérdl ad ki, tovabba

- az Igényld részérél a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (3. sz. melléklet)
kitoltése és alairasa.

(2) A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsul az Igényld részérdl a Szolgaltato
altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

(3) Az igénybejelentés szempontjabdl Igényldé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

(4) Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két peldanyban kitoltotték, és azt az Igénylé részérél

- természetes személy Igénylé esetén az Igényld sajat kezlileg,

- nem természetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltato arra felhatalmazott munkatarsa,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellatott,
alairasra felhatalmazott képvisel6je

irta ala. Az els6 példany a Szolgéltatdé, a masodik az Igénylé példéanya.

(5) A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat koteles az igénylé rendelkezésére bocsatani.
(6) Egy szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére vonatkozoan jogviszony csak egy eléfizetével kothetd.

(7) A szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az e melléklet szerinti
dijak a szokasos csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar kiépitett gerinchalézathoz valo
olyan Uj csatlakozasi pont létrehozaséara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat csatlakozasi pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az Uj csatlakozasi pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd kozbilsd
ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchélozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkil legfeljebb 3 vevokészilék mikodtetését biztositjak és egy vevékészilék
(tv vagy radio) fizikai csatlakozaséat teszik lehetévé szabvanyos lengGaljazaton vagy fali csatlakozdn
keresztl.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek az
eléfizeté altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcso, kabelcsatorna) kerilnek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, Iépcs6hazban és a haz kilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
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meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy minéségi igénynek minésulnek kilondsen az alabbiak:

a) Az el6fizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol (TAP) léges
leagazassal valo bekotés is megvaldsithato.

b) Az elbfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az el6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését keri.

d) Az elbfizetd erdsitd felszerelését kéri.

e) Az elbfizetd a szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktol eltéré
megoldast igényel.

f) Az eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

) Az elbfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

(8) A (7) bekezdés pontjaitdl eltéré feltételek esetén a Szolgéltatd a csatlakozasi pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazésért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatél teheti
figgové.

(9) A (7) pontban emlitett melléklet szerinti dijak a (7) bekezdés d) pontja szerinti kivitel(i csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tobb berendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltatd a mellékletben
rogzitett felarak ellenében vallalja. Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti minségi és kivitelli
eszkozoktdl eltérd mindségl vagy kivitelli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni,
vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felnasznalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

(10) A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést el6seqitd ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly
médon atmenetileg modositani, amely az igénylék szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

(11) Az igénybejelentés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvanyt kell hasznalini,
melynek kotelezéen kitoltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) azigényl6 neve, cime, értesitési/elérési cime és telefonszama, elfizetdi kategoriaja,

b) a kért szolgéltatés-hozzaférési pont Iétesitési helye, nyilatkozat a Iétesitési helyll szolgal6 ingatlan
tulajdonjogardl,

c) ha az igénylé nem a b) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

d) a csatlakoztatni kivant tv és radio késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy
idépont

e) az igénybejelentés helye és idpontja, az igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviselbjének
alairasa

(12) Az igényld az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy a az el6fizetdi hozzaférési pontként megjelolt

ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igényld tudomasul veszi, ha az altala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szerz0dés vagy valamely hasznalati jog alapjan hasznélja, koteles az Igényl6laphoz az
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ingatlan tulajdonosanak (kezelSjének, hasznaldjanak) az ingatian dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

(13) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tol egyéb adatokat is kérni. Az igényld
ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

(14) A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelen kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll - hataridd megjelolésével felhivja az
igénylét.

(15) Az igénybejelentés idépontja az az iddpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik.

(16) Az igényld koteles biztositani, hogy sziikseég esetén az éltala szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitése érdekében szikséges
elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

(17) A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, és az el6fizetdi szerz6dés megkotésétd!
szamitott 30 napon belll El6fizeténél szolgéltatas-hozzaférési pontot létesit.

(18) Amennyiben a Szolgaltatd a (16) bekezdés szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy a szolgéaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napon belll, vagy az igényl6 altal
kért késbbbi, de legfeljebb 180 napon beldli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normél csatlakozasi feltételek esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités
egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirél. Az ajanlatnak javaslatot
kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.

(19) Az igényl6 a Szolgaltato ajanlatara 8 napon belll koteles valaszolni. Ha az igénylé az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az elirt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél torolheto.

(20) A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordini, ha az igényl6 a belépési dijelGleget,
vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatot a Szolgaltaténak a
levélben megadott hataridén ( ennek hianyaban 30 napon ) belil annak elfogadésarol nyilatkozva nem kuldi
vissza.

(21) Amennyiben az igényl6 a Szolgaltato altal megadott szerelési idépontot nem fogadja el, az igénylének
és a Szolgaltatonak is megfeleld Uj iddpontot kell egyeztetni.

(22) Amennyiben a Szolgaltaté az igényt el6re lathatolag 30 napon bellil, vagy az igénylé altal igényléskor
megjeldlt késdbbi iddpontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasarol az igénylét irasban, megfeleld
indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatoéan mely mas
idépontban kertilhet sor.

(1) Szolgaltatas-hozzaférési pontot és a halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala
megbizott személy létesithet.
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(23) A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozrem(ikodd alvallalkozét is) a szolgéltatas-
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossédggal eljami ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon.

(24) A kivitelezés soran az igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késébbi karbantarthatésaga szempontjabdl
megfeleld és megvalosithato.

(25) A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igénylé feladata. A feleket egylttmikdodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szlikséges kornyezé ingatlanokba val bejutassal kapcsolatban.

(26) A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlen karokon (pl. faras, furt
lyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozés soran okozott fellleti sérilések) tulmend és
bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

(27) A kiépitett teljes kabelhaldzat valamennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgéltatd tulajdonat képezi. Az
igényl6 minden téle elvarhatot elkvet az ingatlandban talalhaté halozati elemek meg6rzéséért és
épsegenek biztositasaért.

(28) Az igényl6 illetve — ha az igényl6vel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés
megtételekor vagy azt kdvetden a Szolgaltatd kérésére kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a kiépitett haldzatra a Szolgaltato a vezetékjogot az illetékes foldhivatalban bejegyeztethesse.

(29) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elbfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

(30) Ha az Eléfizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése elétt a megkotott elészerzédést felmondia, az
1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat kdteles megfizetni.

(31) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem kertl kiépitésre, ugy az
tartozik a befizetett eléleg késedelmi kamattal novelt 6sszegét az Igénylének visszafizetni.

8.2. A szolgaltatasok mindségi célértékei

(1) A Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatasokra a 2. sz. melléklet (a tovabbiakban: minéségi célérték
melléklet) szerinti minGségi célértékek betartdsat garantalja az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
és fenntartott szolgaltatas-hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95 %-aban.

(2) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6
95 %-anal.

(3) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kell kiszamitani, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idébél le kell vonni a Szolgaltatéra visszavezethetd okok miatti (tervszer( és rendkivili
karbantartas és javitas, mliszaki atallas, halozatépités miatti leallas, stb.) éven belilli 6sszes lizemsziinet
idejét.
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(4) A szolgaltatas elvi rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kell szamitani, Ugy, hogy a telies éves
naptéri idéalapot (az év napjai szama szorozva 24 oraval) csokkenteni kell a Szolgaltatén kiviili okok miatti
(vis major, aramszolgaltatas sziinetelése a halozat szolgaltatasban érintett szakaszain, harmadik fél altal
okozott kabelszakadas elhéritasa) éven belili dsszes Uzemsziinet idejével.

(5) Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizetd a késébbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

(1) A minGségi célértek mellékletben emlitett minGségi paraméterek és megfeleldségi mutatok értelmezése
a kovetkezok szerinti:

a) A minQségi paraméterek miszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszaki eléirasok szerint
torténik.

b) A paraméter megfelel6ségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az 6sszes
szolgaltatott (és vizsgalt) csatorna legalabb hany szazalékara kell, hogy teljestiljon.

c) A szolgaltatdas megfeleléségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleléségi mutatok vallalt
célértékei az dsszes paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesuljon.

(2) A Szolgaltatd kivetelesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték mellékletben vallalt
parameterektdl eltérd, csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. E célértékeket a
Szolgéltatd a mindségi célérték mellékletben a kivételek kdzott koteles a csatorna megnevezésével
tételesen feltlntetni. E csatornak vonatkozasaban minéségi reklaméciot az Eléfizetd csak a csokkentett
mindségi kovetelményeket el nem érd vételi minGség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miszaki minéségl csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségi bejové miisorjel vétel esetén
kerulhet sor.

Csokkentett miiszaki minGségli csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, telies értékii csatorna felhasznélasa telitettség miatt mér nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékii csatornakapacitas olyan frekvencian talalhatd, amelyen valo vételt a
régebbi televiziokészulékek nem teszik lehet6vé,

de a misor vételét az eldfizetk tobbsége igényli.

A teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségl bejové misorjel vétel esetén a
musor szolgaltatdscsomagba foglalédsa akkor indokolt, ha az adott misor vételét annak tartalma/témaja
miatt az eldfizet6k tobbsége igényli.

A csokkentett minéségi kovetelménnyel nyuijtott szolgaltatas legfeljebb két miisorra terjedhet ki, és az ilyen
szolgaltatas barmely miiszaki paraméterének csokkentett célértéke az eredeti célértéktdl legfeljebb 20 %-
kal térhet el.

(3) A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato koteles

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel ellendrzési terv szerint rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztul ellendrzési terv szerint rendszeresen,

c) az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon iddszakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve
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d) az El6fizetdé mindségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd szolgaltatas-hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggben

objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel ellendrizni.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és szikség esetén ellenrz6 vevoberendezést koteles
biztositani.

A mérés eredményeir6l jegyzékonyvet kell felvenni.

(4) Ha az eléfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds minésége nem megfeleld, a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatérozott vizsgalati dij,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6re atharitani.

9. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

9.1. A hibabejelenté elérhetésége

(1) A Szolgaltato a halozat es az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos es zavartalan biztositasa erdekében
hibabejelentd szolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 11. sz. melléklete tartalmazza.

9.2. Avallalt hibaelharitasi célértékek

(1) A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belll kijavitani.

(2) Ha a hiba a halozat f6 egységeit (ideértve a fejallomast, a gerinchaldzatot és annak 6sszes miiszaki
elemét) vagy az Eléfizetdk jelentds, tobb ingatlanra kiterjedd csoportjat érinti, a Szolgéltatd koteles a hiba
elharitasat 24 éran belll megkezdeni.

(3) Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyisegében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
az (1) bekezdés szerint rendelkezésre allé hatarid0 az kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.3. Ahibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

(1) Hibabejelentésnek minésll az El6fizetd altal a hibabejelenté szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal
jogszer(en igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetéseégének teljes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznélhatésagara
vonatkozik.
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(2) A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt egy évig megérzi.

A nyilvantartads minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
Az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elérhetéségét,

) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

) a hibajelenség leirasat,

) a hibabejelentés idpontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) ha helyszini vizsgalat vagy javitas sziikséges, a Szolgaltatd részérdl jelen ASZF 9.2. pontja szerinti
kotelezettséget figyelembe véve az Elbfizetvel kdzosen egyeztetett id6pontot, amikorra az El6fizetd a
vizsgalathoz szikséges helyszin elérhetdségét lehetévé teszi

a
b
c
d

A Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartaimazza

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

(3) A Szolgaltatd hibaelharitast végzd dolgozoja a bejelentett hiba elharitasat jelen ASZF 9.2. pontja szerinti
id6tartamon belll megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasahoz vagy elhéritasdhoz mas Eléfizetd vagy harmadik
személy altal tulajdonolt ingatlan teriletére torténd belépés valik sziikségessé, a Szolgaltatd értesitése
alapjan annak tulajdonosa a belépést tlrni koteles.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa a csak a helyszinen lehetséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatdé az El6fizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ASZF 9.2. pont szerinti hataridé az U] iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A hibabejelentés kivizsgélasa és elharitdsa soran a Szolgaltato értesiti az Eléfizetét arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatéarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatérozott dijcsdkkentést nyujtja.

Az elbfizetd értesitése a hibabejelentésrdl nyilvantartott adatokat tartalmazo, a hiba elharitdsat végzé
dolgozé altal az Eléfizetének személyesen kézbesitett (tavolléte esetén ingatlanaban hagyott) irasos
dokumentummal (munkalap egy példanya) torténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitia, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal Gzemeltetett sajat belsd
hal6zati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles,
de amennyiben tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi, az érvényes ASZF 8. sz. melléklete
szerinti dijazasért elvégezheti.
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(5) Amennyiben az Eléfizetd bejelentése alapjan a Szolgaltaté a hibat elharitotta és err6l az El6fizet6t
értesitette, és az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget ismételten jelzi, az Eléfizetd jogosult a hibajelenség
vizsgalatat a hirkozlési hatosagtol kérni. Ha a vizsgalat bizonyithatéan indokolt volt, ugy annak koltségeit az
El6fizetd jogosult a Szolgaltatéra atharitani.

(6) Az el6fizetd a hibabejelentés illetve —javitas elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

9.4. Ugyfélszolgalat miikddése, az elofizet6i bejelentések, panaszok intézése

(1) A Szolgaltato az Eldfizetok bejelentéseinek intézesere, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetok és érdekl6dok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 11.
sz. melléklete tartalmazza.

(2) Ha az ligyfélszolgalaton az El6fizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 9. pontja szerint
koteles eljarni.

(3) A Szolgéltatd az El6fizetdktdl szarmazoé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
(226/2003.(XI11.13.) Korm. Rendelet) rogziti.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
Az Eléfizeté bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéséget,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra),

e) ha az elbiralashoz helyszini bejaras szlikséges, azt a Szolgaltatdé munkaidejének figyelembe vételével
kdzOsen egyeztetett idbpontot, amikorra az Eléfizetd a helyszin elérhetéségét lehetévé teszi

A Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartaimazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

(4) A Szolgaltaté az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetéleg
azonnal, nem szobeli vagy hosszabb Ugyintézést igényl6 szdbeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon bellll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az Eléfizetét azonnali
Ugyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint széban vagy irasban, késdbbi Ugyintézés esetén levélben
tajekoztatja. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonédsa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban tajékoztatni az Eléfizetét az gy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az
elére egyeztetett idGpontban koteles a Szolgéltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
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El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az El6fizetdt Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

(5) Ha az Eléfizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hatarid0 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 6.
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciét a difizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltato nem utasitia el annak nyilvantartasba vételét kéveté 6t napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd
megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizeté szamlajan egy oOsszegben jovairja vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az
El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

(6) Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az egyeéni El6fizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat naptéri évente legfeliebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eléfizetdk részére vagy egyéni Eléfizetdknek
az éven bellli negyedik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgéltatasért
oldalanként az ASZF mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az
eléfizetési dij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd érdekkdrében felmerlilt korliimény okozta, abban a
naptéri évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatian szamu
alkalommal koteles az egyéni Eléfizetének nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

(7) Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd kdvetelések eléviilési ideje egy év.

(8) Az Elbfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz. melléklet
szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

(9) Az El6fizeté kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF
szerint rendelkezésére allo idétartam alatt nem végezte el.

Az Elbfizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltaté
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat eredményeérdl és az igény
elfogadasarol vagy elutasitasaral.
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Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj iddpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tgy
elintézésének hatérideje az uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd nem koteles kotbért fizetni abban az esetben, ha:

a) a bejelentett hiba a szolgaltatas-hozzaférési pontot kdvetd haldzatban vagy az Eléfizeté altal izemeltetett
végberendezésben van

b) a hibat vis major, az El6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartasa, vagy az Eléfizetd altal
uzemeltetett végberendezés hibaja okozta

c) a hibat az El6fizetd nem vagy utolag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitasa utan jelentette be

d) a munka elvégzéséhez az érintett ingatlanra valo bejutast az Eléfizetd hataridére nem biztositotta.

(10) Az Eléfizetd kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz. melléklet szerinti
illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kemni.

(11) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az el6re egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizet6t uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

(12) Az elbfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni
és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikuszoboléséhez szilkséges.

(13) A Szolgéltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd
vallalja, hogy a Szolgéaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen
nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
merlltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettsegét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

(14) Az Elbfizetd karteritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz. melléklet
szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
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(1) A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes

felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 10. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabélyzat tartalmazza (226/2003. XII.13. Korm. Rendelet alapjan).
A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulé szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznalo,
illetve el6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

(2) A szolgéltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szlikseges és elégséges, igy kulondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
idétartamara és helyére vonatkozo adatot.

(3) A szolgéltatd a szolgaltatds nyujtédsa céljabol kezelheti az e § (1) és (2) bekezdésében emlitett

azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgéltatds nyudjtasdhoz
mUszakilag elengedhetetlentl sziikséges.
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(4) A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére koteles az Eléfizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

(5) A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a héldzat kiépitettségének miszaki dokumentélésa
szilkségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

(7) A Szolgaltato az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

(8) A Szolgaltatét kilon a fent felsorolt torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik. A szolgaltaté az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése
soran személyes adat jutott tudomésara, annak tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve az
1992. évi LXIII. térvényben meghatarozott eseteket — nem teheti lehet6vé. A titokvédelemre és a titoktartasi
kotelezettség aldli felmentésre az allam- és szolgalati titok védelmérdl szolo 1995. évi LXV. torvényben
foglaltak az iranyadok.

11. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

(1) Az ASZF hatarozatlan ideig van hatélyban. Az utolsé modositas datuma 2006. november 30.

Az ASZF terilleti hatalya kiterjed mindazon kézigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a szolgaltaté a
tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizids mlsoreloszto rendszert Uzemeltet, érvényes és hatalyos
szolgaltatasi engedély vagy a hirkdzlési hatosag altal elfogadott bejelentése alapjan.

(2) Az elfizetsi szerz6dés jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és az egyedi el6fizetdi szerzodesbal all.
Az Eléfizetd az egyéni el6fizetéi szerzddés alairasaval kifejezetten elismeri, hogy az Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit megismerte — avagy a megismerésre mddja volt — , és az abban foglaltakat
elfogadta.

(3) Ha valamely jogszabaly valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas téjékoztatasnak a
Szolgaltatd (igyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, illetbleg az Interneten mikddtetett Ugyfélszolgalaton
kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a tdvbeszélén mikodtetett Ugyfélszolgalaton tajékoztatést ad.

(4) A Szolgaltatd koteles jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az ligyfélszolgalatan mindenki szaméara
megtekinthetéen kozzétenni.
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Mellékletek:

1.sz.
2.8z
3.8z
4.sz.
5. sz
6. sz.
7.8z
8. sz
9.sz
10. sz.
11. sz.
12. sz.

melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai

melléklet: Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

melléklet: Igénybejelentés szolgaltatas hozzaférési pont létesitéséhez

melléklet: A szolgéltatas hozzaférési pont étesitésével sszefliggésben fizetendé dijak
melléklet: Egyéni eléfizetdi szerzédés

melléklet: Az egyéni eléfizetdi szerz6dés mddositasaért fizetendd dijak

melléklet: A szolgaltatas szlineteltetésével 6sszefiiggésben fizetendd dijak
melléklet: Az El6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatdval val6 jogvita esetén
melléklet: Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

melléklet: A Szolgaltatd tgyfélszolgalatdnak és hibajelentd szolgalatanak adatai
melléklet: Fogalommeghatéarozasok

Babot, 2006. november 30.

Molnar Janos
polgarmester

32



