Altalanos Szerzddési Feltételek 2. sz. melléklet
Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

1. Televizié miisorjel elosztas

a) a televizios képre és hangra vonatkozéan:

- objektiven mérhetd jellemzok:

— . . Vallalt célérték Vallalt
Miiszaki paraméter megnevezése R
minimalérték
A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés 10na 30 na
létesitésének vallalasi hatarideje P P
A bejelentett minéségi panaszok . .
hibaelharitasi hatérideje 24 ora 72 0ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 97% 95%
Viv@szintek az el6fizetéi hozzaférési ponton | 70 dBuV 57 dBpV

Az elosztott televizios csatornék kdzotti
legnagyobb jelszintkulonbségek az el6fizetok |8 dB 8dB
hozzaférési pontjain

Vivl/zaj viszony az eléfizetdk hozzaférési

o 44 dB 44 dB
pontjain
A szolgaltat6 Ugyfélszolgalati igyintézéjének
120 méasodpercen bellli bejelentkezésének | 80% 75%
arénya’

Kivételként megengedett eltérés(ek):
- szubjektiven, TV vevikészilékkel vizsgalando jellemzok:

a) A kép egyetlen csatornara nézve sem rosszabb, mint a CCIR Rec. 500-7 ajanlas szerinti 6tfokozatu
min&ségskala 4-es fokozata:

(5 — észrevehetetlen

4 — észrevehetd, de nem zavard

3 — kissé zavar6

2 - zavaro

1 — nagyon zavaro)

Kivételként megengedett eltérés(ek):
Megfelel6ségi mutato: 90 %
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