Altalanos szerzédési feltételek 10. sz. melléklet

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, azok tarolasanak idétartama és tovabbitasanak
esetei

1.1 A kételezé ( jogszabalyban el@irt illetve biztositott jog ) adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok a kdvetkezok:

(1) a hirkozlésrdl szo6l6 2001. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 59.§ szerint az El6fizetdk részére
torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése celjabdl:

a) az eléfizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kdtelezd elemei, tgymint
a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl szolo  253/2001.(XI1.18.)
Korményrendelet (a tovabbiakban: Korm.r.) 6.§(4) szerint
- az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhelye
- természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd leanykori neve, anyja neve, szuletési helye és
ideje
- nem természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az Eléfizetd bankszamlaszama

b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime

) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel datuma

) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszeflggd adatok

) az eléfizetbi szerz0dés felmondasanak eseményei
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A Szolgéltatd az a) pontbeli adatokat a szerz0dés megsziinéséig, a b)-e) pontbeli adatokat a szdmla
teljesitéséig, illetéleg a dijtartozasbdl eredd igények Hkt. 16.§(2) bekezdés szerinti eléviléséig kezeli.

A Szolgaltaté a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését illetbleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint
a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznéldsanak uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint birésagnak.

(2) a Korm.r. 16.§(2) szerint a hirkozlési szolgéltatas megfelelé minéségének biztositasa illetve a
bejelentett hibak elharitasanak figyelemmel kisérése céljabol:

- az El6fizet6 neve, értesitési cime illetve telefonszama
- a hibajelenség leirasa

- a hibabejelentés idépontja

- a hiba oka

- a hiba elharitdsanak mddja és idpontja

- az elbfizet6 értesitésének maddja és idépontja

A Szolgéltatd az adatokat a hiba elharitasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével dsszefliggésben szamara jogszabalyban
eléirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.



A Szolgaltaté a fenti adatokat atadhatja
a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

(3) a Korm.r. 14.§(2) szerint a hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos panaszok nyilvantartasa, kivizsgalasa
és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabdl:

- az El6fizetd neve, értesitési cime illetve telefonszama
- a panaszbejelentés (dijreklamacio) leirasa

- a bejelentés idépontja

- a bejelentés kivizsgalasanak eredménye

- az elbfizet6 értesitésének maddja és idépontja

A Szolgéltatd az adatokat a panasz elintézését kovetd esetleges jogvitara nyitva allé ido leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével dsszefliggésben szamara jogszabalyban
eléirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

A Szolgaltaté a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetleg az ugyfel-tajékoztatast
végzik

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

1.2. Az Eléfizetd hozzajaruldsaval torténd adatkezelés alapjdn a Szolgaltatd altal kezelt adatok a
kovetkezok:

(1) a Szolgaltaté altal nydjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktudlis informaciék (mdsorprogram tartalomismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatdsok, vasarlast 0sztonz0 kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.)
klldésével az El6fizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl:

a) az El6fizet6 neve, értesitési cime

b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime

c) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel kezd6 datuma

A Szolgaltaté az adatokat a szerzédés megsziinését kdvetd 6 hdnapig kezelheti.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a marketing akciét

illetbleg az ugyfél-tajekoztatast végzik.

(2) a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok harmadik fél szaméra torténd atadésa a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidknak az Eléfizetd részére torténd kildése céljabal:

a) az El6fizet6 neve, értesitési cime
b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime
c) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel kezdb datuma

A Szolgaltaté az adatokat a szerz0dés megsziinéséig kezelheti.

A Szolgaltaté a fenti adatokat atadhatja az azt igényld partnereinek.



2. Az Eldfizet6 hozzajarulasanak megszerzése és modositasanak joga

(1) A Szolgéltatd az Eléfizeté adatkezeléshez val6 elézetes hozzajarulésat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen nem irja el6.

(2) Az Eléfizetd adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgéltatott adatlapon tett nyilatkozattal

(3) Az El6fizeté a hozzéjaruldsaval torténd adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatat a  Szolgéltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

(4) Az El&fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésl az érvényes.

3. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

(1) A Szolgaltaté a tudoméasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismeréseét harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetéve.

(2) A Hkt. 57.§ szerint a titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony utan is terheli.

4. Az adatok védelme

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

(2) A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni
és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol
legalabb egy példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

(3) A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

(4) A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

(5) A kdzbens6, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre ker(ld
nyilvantartasokat meg kell szlntetni: a szamitdgépes adathordozdn levé adatokat helyreéllithatatianul le
kell tordIni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

5. Az adatvédelmi felelés

(1) A Szolgéltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatésara kinevezett személy



neve: Degovics Ildikd
beosztasa: jegyz6

elérhetésége: 9351 Babot, Ady E. u. 3.

(2) Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és megbizottjai minden dolgozdja az adatvédelemre és az adatbiztonséagra
vonatkozo jogszabélyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték részére az ligyfélszolgalati irodaban vald
barki szamara torténé nyilvanos elérhetbsegét.



