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1. Előfizetési díjak 
1.1. Havi előfizetési díj 
A havi előfizetési díj olyan díj, amelyet az előfizetői szerződés alapján havonta (illetve a számlázási 
gyakoriságnak megfelelő gyakorisággal és arányos mértékben) számít fel a szolgáltató a szolgáltatásnak a 
szolgáltatás-hozzáférési ponton keresztül történő igénybevételéért és a rendszer üzemeltetéséért, 
karbantartásáért valamint hibaelhárításáért. A rendszeres előfizetési díj nem tartalmazza az 1996. I. törvény 
79. §-ban rögzített TV üzemben tartási díjat. Egyéni előfizető  3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi 
díjat, illetve ennél több végberendezés esetén 3 készülékenként plusz egy-egy havi előfizetési díjat fizet. 
Üzleti / intézményi előfizető a szerződött vevőkészülék darabszám után meghatározott havi előfizetési, díjat 
tartozik megfizetni.  
A havi előfizetési díj mértéke előfizetői kategóriánként (egyéni és üzleti/intézményi), fejállomási 
területenként, szolgáltatott műsorszerkezetenként, program-csomagonként és a hálózat műszaki állapota 
szerint különbözik.  
Az előfizetési, illetve jeltovábbítási díjak alapjául szolgáló programcsomag-kiosztásokat, az előfizetők által 
fizetendő előfizetési, illetve jeltovábbítási díjakat a jelen Általános Szerződési Feltételek 1. számú 
melléklete tartalmazza. 
A szolgáltatóval kötött külön megállapodás esetén soros rendszeren az egyes előfizetők egyedi 
meghatalmazása alapján a szolgáltatás nyújtására Társasházzal, mint az előfizetők képviseletében eljáró 
jogi személlyel is köthető szerződés. Ebben az esetben a felek az előfizetési díj tekintetében külön 
szerződésben állapodnak meg. 
 
2. Egyszeri díjak mértéke 
 
Az egyszeri díjak mértékét az 1. számú melléklet, a díjak alkalmazásának feltételeit, illetve részletes 
leírását az alábbiak tartalmazzák. 
 
 Rácsatlakozási díj 
Rácsatlakozási díj megfizetésére az előfizető abban az esetben köteles, ha a csatlakozás az adott 
szolgáltatás hozzáférési ponton már kiépült, de a szolgáltatás igénybevétele érdekében a rendszerre 
kapcsolás szükséges. Így például rácsatlakozási díj fizetendő amennyiben a szolgáltató a már kiépült 
rendszeren új szerződés megkötése alapján teljesíti a szolgáltatást. 
A rácsatlakozási díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi előfizető esetén eltérő.  
 
3. Eseti (adminisztrációs) díjak 
 
31.További vételi hely díja 
A szolgáltatási címen lévő ingatlanba az előfizető kérésére egynél több vételi hely is létesíthető plusz vételi 
hely díja megfizetése esetén, melynek megfizetésére az előfizető plusz csatlakozásonként köteles. 
 
3.2.Áthelyezési díj 
Amennyiben az előfizető érvényes szerződéssel rendelkezik, tartozása nincs, és a szolgáltatást olyan más 
szolgáltatás-hozzáférési ponton kívánja igénybe venni, ahol a szolgáltató szolgáltatása elérhető, azonban a 
szolgáltatás igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolás szükséges, a szolgáltató az előfizetőt az új 
szolgáltatás-hozzáférési helyen bekapcsolási díj nélkül, áthelyezési díj ellenében a rendszerre kapcsolja.  
Az áthelyezési díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi előfizető esetén eltérő. 
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3.3. Elállási díj 
Ha az előfizető a szerződéskötést követően, de még a szolgáltatás-hozzáférési pont létesítése előtt a 
szerződést felmondja, köteles a szolgáltató részére az elállási díjat megfizetni. 
 
3.4. Kiszállási díj 
Ha a szolgáltató az előfizető kérésére az előfizetővel egyeztetett időpontban a tulajdonában álló vagy általa 
üzemeltetett ponthoz kiszáll, az előfizető kiszállási díjat köteles fizetni. A díjfizetési kötelezettség az 
előfizetőt abban az esetben is terheli, ha a szolgáltató az előfizető hibájából nem tud az érintett ingatlanra 
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az előfizető érdekkörében merült fel (pl. 
előfizető hibás végberendezése, rongálása, stb.). Kiszállási díj fizetendő abban az esetben is, ha a 
szolgáltató az előfizetői végberendezést (TV, rádió, videó) az előfizető külön kérésére a szolgáltatási 
programokra beprogramozza.  
Az előfizető nem köteles a kiszállási díjat megfizetni, ha a kiszállásra a szolgáltató érdekkörében felmerült 
okból kerül sor. 
 
3.56. Expressz kiszállási díj 
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgáltató a kiszállást az előfizető kérésére soron kívül teljesíti. Ez 
esetben a szolgáltató az előfizető kérésének elfogadásától számított hat órán belül a kiszállást expressz 
kiszállási díj ellenében teljesíti.  
 
3.6. Visszakapcsolási díj 
Amennyiben a szolgáltatás az előfizető kérésére, vagy egyéb, az előfizető érdekkörébe eső okból kifolyólag 
szünetelt, és az előfizető a szolgáltatás helyreállítását kéri, visszakapcsolási díj fizetendő. Az előfizető 
egyszeri visszakapcsolási díj fizetésére köteles amennyiben a szolgáltatás szüneteltetését kérte, kétszeres 
mértékű visszakapcsolási díj fizetendő abban az esetben, ha a szüneteltetésre az előfizetőnek felróható 
okból került sor.  
 
 


